Wir glauben fest daran, dass jeder Mensch geliebt und gewollt ist. Wir begegnen unseren
Mitmenschen respektvoll, wardevoll, ehrlich und achtsam.

Deshalb stehen fur uns im Umgang mit unseren Gastkindern als auch in der Begegnung mit
Eltern, Geschwistern und Angehdrigen, hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen, Freunden der Familienherberge Lebensweg sowie allen kontaktsuchenden und
mit uns verbunden Menschen und Organisationen folgende Leitlinien im Vordergrund:

o Vertrauen ist die Basis jeder guten und langfristigen Zusammenarbeit.

e Zur Wirde des Menschen gehort, zu jeder Zeit als Person ernst genommen zu werden.
Deshalb pflegen wir Wahrhaftigkeit im Umgang mit unserem Gegentiber.

e Alle Menschen, die zu uns kommen, begleiten und unterstitzen wir individuell nach
unseren Méglichkeiten zum Wohle aller.

e Wir sind ein Team und begegnen uns stets wohlwollend und auf Augenhdhe.

e Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind unser Erfolgsfaktor. Sie /Wir tragen alle
Verantwortung und sind in alle wichtigen Entscheidungsprozesse eingebunden.

e Um den tdglichen Herausforderungen in der Familienherberge Lebensweg gerecht zu
werden, werden unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ihren Starken entsprechend
eingesetzt und in ihrer Entwicklung geférdert.

e Um unseren Grundsatzen gerecht zu werden, bedarf es eines guten und wohlwollenden
Umgangs miteinander. Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen arbeiten —auch
bereichsibergreifend — konstruktiv zusammen und tragen zum Entstehen einer starken,
sozialen Gemeinschaft bei.

e Unsere qualitativen Arbeits- und Pflegeabldufe Uberprafen wir kontinuierlich. Notwendige
Korrekturen und Veranderungen nehmen wir zeitnah vor. So starken wir Ressourcen und
férdern wirtschaftliches Handeln.

o Grenziberschreitungen, Ubergriffe und Machtmissbrauch tolerieren wir auf keiner Ebene
(Gastkinder, Familien, haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter). Wir
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Gbernehmen Verantwortung und halten fest definierte Regeln zur Meldung, Beobachtung,
Aufdeckung und deren Weiterverfolgung ein.
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